
三 、 技术保障Ｈ

东芝ＡＳＴＥ ＩＯ ＮＳ ｕ ｐｅ ｒ 4 ＣＴ故障与 日 常维护
．一

ｉ

东芝Ａ ＳＴＥ ＩＯＮＳｕ ｐｅｒ 4 ＣＴ故障与 日 常维护
谭丹华 、 邹溢辉 、 黄运通

江门市开平中医院设备科 ， 广东开平 5 2 9 3 0 0

摘要 ： 随着现代医疗影像不断发展 ，
ＣＴ对于临床诊断发挥着越来越重要的作用 。 ＣＴ机的正常运行能为 医

院带来良好的社会效益和经济效益 。 本文通过我院东芝Ａ ＳＴＥ ＩＯ ＮＳ ｕ ｐ ｅ ｒ 4 ＣＴ几个因忽视机器保养而引

发的故障得出结论 ： 定期做机器保养 ， 消除故障隐患
，
能有效降低ＣＴ故障率 。
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随着现代医疗影像不断发展 ，

ＣＴ对于临床诊断发挥着越来越重要的作用 。 ＣＴ机的正常运行能为医院

带来 良好的社会效益和经济效益 。 本文通过我院东芝ＡＳＴ Ｅ ＩＯ ＮＳ ｕ ｐ ｅ ｒ 4 ＣＴ几个因 忽视机器保养而引 发

的故障得出结论 ： 定期做机器保养 ， 消除故障隐患 ， 能有效降低ＣＴ故障率 。

一

、 东芝ＡＳＴ Ｅ ＩＯ ＮＳｕ ｐ ｅ ｒ 4故障分析 4例说明保养和维护重要性

在维修过程中 ，
遇到的

一些故障是因 为保养的不及时引起的故障 ； 这些故障其实完全可以避免 ， 很

多时候 ，

一

个简单的机器保养就可以避免出现的问题 ， 却导致科室停机叫修 。 现通过我院东芝

Ａ ＳＴＥ ＩＯ ＮＳｕ ｐ ｅ ｒ 4 ＣＴ几个故障案例来说明保养对ＣＴ正常运行的重要性 。

（

一

） 故障描述 ： 点击扫描计划机器 出现扫描框 ， 扫描灯不亮 。

（ 1 ） 前期准备 ： 通过查看相关手册 ， 初步怀疑通讯问题或者软件问题 。

（
2） 维修过程 ： 点击扫描计划 ，

机器扫描灯不亮 ， 感觉球馆转动缓慢 。 打开机架后 ，
观察发现球馆

未停在初始位置 ， 按Ｇ ＴＳ板 ， 复位 ，

ＧＴ Ｓ板无报错信息 ，
显示 8 8

， 点击操作面板球馆复位键 ，
球馆缓慢

旋转 ， 停止在任意位置 ， 打开后盖检测旋转光耦 ， 无异常 ， 只是灰尘较大 ， 用吹风机吹干净后 ， 机器正

常 。

（
3
） 维修结论 ： 由于天气干燥 ， 灰尘是最大的敌人 ， 由于没有定期点检 ， 保养 ，

导致旋转光耦被灰

尘挡住 ， 引起球管旋转过程中找不到位置 。

（ 二 ） 故障描述 ： 机器扫描过程中 ， 机器重建不出图像 ， 无报错 ， 停在扫描界面 。

（
1

） 前期准备 ： 阅读相关手册后 ， 怀疑重建柜问题 。
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（
2
） 维修过程 ： 重新开机后可以重建 ， 但是过

一

会 ， 手触摸重建柜外侧 ， 感觉特别热
， 怀疑重建柜

散热不好 ，
检查重建柜下面散热风扇 ， 发现散热风扇孔被堵死

，
对重建柜地下风扇进行除尘 ， 问题解

决 。

（
3
） 维修结论 ： 该机器也是引起灰尘过大 。 造成散热风扇孔堵死 ， 从而造成了重建不出图像 ； 东芝

这个系列机器重建柜除尘不及时 ， 造成烧毀Ｍ ＨＲ
－

Ｂ Ｐ板 ， 时有发生 ， 建议医院在使用过程中注意重建柜

温度 ， 如果手摸有热感建议查看下散热情况 ， 或者东芝公司点检 ， 消除隐患 ， 如果继续使用就有可能引

起不必要的损失 。

（ 三 ） 故障描述 ： 机器运行慢 ，
照相速度慢 。

（
1

）
前期准备 ： 通过看Ｃｏ ｎ ｓｏ ｌｅ手册 ， 怀疑控制台散热不好 ， 也有可能是软件问题 。

（
2
） 维修过程 ： 使用过程中感觉机器运行速度慢 ，

照相的相机每次开机都回 到ｐ ｒｅ ｓｅ ｔ位置 ， 不能保

存相机信息 ， 调用 ｃｏ ｎ ｓｏ ｌ ｅ
， 查看系统软件运行情况 ， 发现机器反复报错磁盘满 ， 按照手册提示输入命

令检查系统盘 ｌ ｏ ｇ文件 ， 发现 ｌ ｏ
ｇ文件很大 ， 按照手册命令删除 ｌ ｏ ｇ文件后 ， 问题解决 ， 询问科室 ， 由于平

时很少关机 ，
导致 ｌ ｏ ｇ文件累 过大 。

（
3
） 维修结论 ： 由于很少关机 ，

导致东芝ＣＴ的机器里累积了大量报错信息 ， 许多临时文件不能及

时删 除 ，
从而 占用了系统盘空间 ， 导致系统变慢 ， 建议按规范正确使用 ， 定期关机 ， 保障机器正常运

行 ， 定期点检
一

次 ， 对机器程序进行优化 。

（ 四 ） 故障描述 ： 机器操作台报警 ， 但是能使用 ， 运行慢 。

（
1

）前期准备 ： 操作台报警 ， 怀疑操作台部分器件工作不良引起的 。

（
2

）维修过程 ： 关机后再重启报警消失 ， 过
一

会报警声音出现 ， 观察发现机器主板报警
， 怀疑散热不

好引起 ； 把主板从机器内拔出 ， 对ｃ ｐ ｕ风扇除尘 ， 重新涂抹散热硅脂 ， 重新插拔内存条 ，
再装好 ， 报警

消失 ，
观察

一

天未出现异常 。

（
3潍修结论 ： 结论是机器内灰尘过大 引起散热不 良 ， 造成机器使用 ｃ ｐ ｕ过热引起降频使用 ，

导致速

度变慢 。 如果及时做机器保养发现问题 ， 就能避免这种现象 出现 。

二
、 东芝ＡＳＴＥ ＩＯ ＮＳ ｕ ｐ ｅ ｒ 4的保养和维护

通过以上几个典型案列 ，
可以看出机器保养对于ＣＴ的重要性 。 所谓机器保养 ， 就是按照

一

定标准 ，

一

定周期 ， 对设备规定部位进行检查 ， 以便早期发现设备故障隐患 ， 使设备保持良好运行 。 保养可以发

现设备
＿些隐患 ， 及时消除这些隐患 ， 可以保障设备的良好运行 ， 同时保养也是对

一些参数重新校正 ，

保障扫描测量的准确性 ，
消除甶于机器原因引 起的医生误诊 。

很多时候 ，
医院ＣＴ的使用人员只会简单的操作 ，

一

旦发生故障只能联系厂家专业人员 ，
不能及时解

决 ， 这严重影响 医院的 日 常工作和效益 。 充分发挥设备潜能 ，
延长设备使用寿命就是

一

种无形的效益 ，

对于任何
一

种大型医疗设备 ， 精心地维护和保养 ， 及时发现处理解决故障是提高运行效率和减少故障率

的重要保证 。 要克服只使用不维护的倾向 ， 防止因小失大 ， 造成不可挽回的损失 ， 也要改变
一遇故障就

找厂家人员的费时费事费财的现象 ， 努力提高医院操作人员和技术人员的专业技能 。 以我院东芝

Ａ ＳＴ Ｅ ＩＯ ＮＳｕ ｐｅ ｒ 4 ＣＴ为例 ， 简单介绍ＣＴ的保养与维护 。

（

一

）
正确使用 ， 规范操作 ： 这是对设备最好的维护 ， 操作人员必须具备

一

定的专业理论知识和操

作技能 ， 根据机器的特点 ， 严格遵守使用说明书所规定的操作规程操作 ， 每曰 开机后 ， 应按要求进行
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ｘ线管预热训练和空气校准 ， 描过程中要注意操作台和显示器上各参数的变化和严禁改变曝光条件和成

像参数 ， 应注意每次扫描的间隔时间 ， 防止超热容量使用 。

（ 二
）
ＣＴ机定期检测 、 计量、 防护检测 ： ＣＴ机的使用过程中也存在

一

定风险 ， 为了使ＣＴ能达到质

量控制 目 标 ， 为临床诊断提供高质量的图像 ， 定期对Ｃ Ｔ进行状态检测和稳定性检测 ， 新Ｃ Ｔ还应该完成预

评 、 控评、 竣工验收等环节方可使用 。 设备性能稳定才能保证设备良性运行 ，
才能保障医患人员的生命

安全 。

（ 三 ）

ＣＴ机的 日 常维护和定期保养 ： 第三方的设备大检查保养 ， 按时安排了该项检查及保养 ， 以及

时的发现 、 解决问题 ， 确保设备的稳定运行 ，
同 时我院工程师定期的按照厂家要求做正规保养和检查

（ 每天 、 每周 、 每 月进行
一

次检查和总结 ） ， 确保设备安全 、 保障运转正常和延长设备使用寿命 。

当然对于医疗设备除了依靠工程师定期做保养 ， 还要依靠医院技师每天的检查 ， 在保养维护当 中 ， 还可

以及时纠正操作者的
一些不良 习惯 ，

建议使用前进行 日 常检查 。

三
、 总结

由此可见 ， 日 常保养与维护对降低ＣＴ故障 ，
延长其寿命极其重要 ， 因此我院积极开展维护工作 ， 除

了请第三方进行专业的维护外 ， 我们工程师和操作人员也按照手册进行保养检查 ，
还通过机器使用者记

录每天使用情况来了解机器整体运行状况 ， 建立完善机器使用制度 ， 及时发现情况
，
及时报修 ，

这样可

以提高我院Ｃ Ｔ的使用率和完好率 ， 可以提高医院经济效益 ， 可以降低医院运行成本 。
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